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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE TURISMO
{"Contrato”)

1. DAS PARTES
1.1 CONTRATADAS

CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A., sociedade por agdes de capital aberto, CNPJ/MF sob n? 10.760.260/0001-19, sediada na Rua Catequese,
227,112 andar, sala 111, Bairce Jardim, Santo André, SP, CEP 09090-401, doravante denominada CVC Brasil;

CVC PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA, sociedade com sede em Portugal, na Avenida Buque D'Avila, n? 46, 32 C, 1050 - 132 Lishoa, Portugal, Numero unico de
matricula e identificagdo de pessoa coletiva: 516929747, representada neste 2te por seus representantes legal{is) ao final assinacol(s) e identificado(s),
doravante denominada CVC Portugal e conjuntamente com a CVC Brasil denominadas de CVC e aqui representadas pela Agéncia de Viagens;

AGENCIA DE VIAGENS FRANQUEADA: GUARATUR VIAGENS £ TURISMO LTDA , mscrita no CNPJ n® 32.966.420/0001-13 , estabeiecia na Rua PADRE
CHAGAS , n* 3050, Cidade: GUARAPUAVA , UF: PR, CEP: 85010-020 emgmesa atuaate no local em que 3 agéncia desenvolve suas atividades, doravante
denominada Filial.

MASTER FRANQUEADA: JCQUILICI VIAGENS £ TURISMO LTDA |, inscrita mo CNP; n° 04.270.434/0001-62 , estabelecida na Rua AYRTON SENNA DA
SILVA CONDOMINIO TORRE SIENA, SALA 204, n® 600, Cidade: LONDRINA , UF: PR, CEP: 86050-460 ernpresa atuante ne local em que a agéncia desenvolve
suas atividades, doravant: dencminada Master Franqueada.

1.2 CONTRATANTE

CLIENTE: CAMARA MUN!CIPAL OE PINHAO , RG n* , CPF n° 77.774.651/0001-63 , residente na AVENIDA HIPOLUTO A DE ARRUDA  , n" 28,
Bairro: LINDOURQ, Cidace: #intAO , UF: PR, CEP, 85170-000.

Considerando que:

i) A CVC Brasil & ursa sociedade constitulda conforme 3 lei Brasileira, sendo a maioy operadora de turismo da Ameérica Lating;

i) A CVC Portugal = uima sodedade constituida e existente ao abrigo da lei Postuguesa, integralmente detida pela CVC Brasil e que desenvolve a atividade de
agéncia de viagens e turismo nos termos e para os efeitos do Decreto-Lei n.? 172018, de 8 de margo de 2018, editada 2m Portugal;

iii) € interesse das CONTRATADAS facilitar o acesso da CONTRATANTE a servigos turisticos, sejam de dmbito nacional ou internacional;

iv) As CONTRATADAS, cue passuent sede o Brasil, prestam servigos de intermediagdo no ramo de tirismo e, nessa condig@o, atuarn comoe miermediarias dos
vendedores [no Brast ou esenar) efou dos efetivos prestadores dos servigos fornecicos ao CONTRATANTE efou agentes ¢ operadores de turismo

("Fornecedores Locais/Aéreos/Maritimos™|;

v) A CVC Portugal, com sede em Partugal, #lwa como fornecedora de serviqas prestados exclusivamente no exteror, na madalicade de revenda ("Fornecedora
Exterior Terrestre"), a qual cosjuntamente com Fornecedores Locais/Aéress/Maritimos, s3o denominados "“Fornecedores”™; e

vi) Os Fornecedores podem ser companhias aéreas, hotéis, receptivos, empresas seguradoras, parques de diversdo, restauranies, agéncias, operadores de
turismo e outros (incluindo a CONTRATADA CVC Portugal);

As Partes acima mencionadas ajusiam entre si, 0 que abaixo segue:
2. DO OBIETO

Constitui objeta do presente Contrato: [ij 3 revenda de servigos turisticos n exterior, quands prestade pela CVC Portugal e (i) 5 Intermediacdo, pelas
CONTRATADAS situadas em temildo wrasieiro, de servicos de turismo prestadoes por Fornecedores Locas/Adreas/Maritimos contratados, contorme descrito
no quadro a seguir.
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Excursitng S2330.031201

Destinu: BRASILIA - Sdin(s){ 4 uite(s)
Data Saida: 1270372023
Data Retoruo: 16/03/2023

| SERVICOS INCLUSOS
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NOME DOS PASSAGEIROS
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2.1.1. A MASTER FRANQUEADA, quando presente no territdric do Agéncia de Viagens, deverd assegurar a qualidade de atendimento dos servicas prestados
pela Agéncia de Viagens.

3. DG PRECO

Qs servigos contratados wializam o valor de RS 13.556,25 ( TREZE ML € QUINHENTOS E CINQUENTA £ SEIS REAIS E VINTE € CINCO CENTAMOS ), ja nzhudas as
taxas ce embargue 1o valor de RS 790,65 { SETECENTOS £ NOVENTA REAIS £ SESSENTA E CINCC CENTAVOS |}, o valor das comissdes devidas as
CONTRATADAS situacas no Brasil, na condig3e de intermediirias {"Comissdes™} e o valor de revenda dos Servigos Turisticos devido & TWC Partugsl {"Valor de
Revenda”). Sendo assim, ¢ valor a ser pago pelos servigos contratados consiste no valor estabelecido pelos efetivos Fornecedores, sem guaiguer irderierantia
au ingeréncia das CONTRATADAS situadas no Brasii, acrescido das Comissdes. Assim, quando se tratar de CONTRATADAS situadas no Brasi, estas receberdd 0s
vaiores devidos peio CONTRATANTE por conta e grdem cos Fornecedores e repassarao a estes ja deduzidos cas Comissdes. 3 para a CVC Portugal, o Yaler de
Revenda dos Servigos Turisticos no exterior serd repassadc, lquido das Comissdes devidas & CVC Brasil que alua como sua representante comercia.

Contudo, no casc de hoteiaria internacienal, ndo estdo incluidas as taxas de resort “resort fee” a serem pagas apenas no balcdo do hotel uma wer gue essas
taxas de resart 2st30 sugentas as leis do pois onde o hotel e5td localizado.

Em contrapartida da presiacan dos servigos ora conlratados a CONTRATANTE pagara s CONTRATADAS o montante estabelecido na clacsula 2.1. abaixo ac
presante Contrato, acrescidc de eventuais tributos aplicaveis, nos termos da legislagdo am vigor.
Salvo se acorcado de qualquer gutra forma, © pagamento das Comissdes efou do Valor de Revenda por parte da CONTRATANTE 55 CONTRATADAS deve ser
efetuadec  pela  lowldade de  montanie  bruto, sem  qualguer cedugdo ou  retentac na funte por comta de qualquer  intposto.
C valor dos servicos previsto neste Contrato sera pago pelo CONTRATANTE no prazo de | | dias (leis apés a recep¢do da respetiva fatura emitida pela
CONTRATADA.

3.1 FORMA DE PAGAMENTO:

Forma de Pagamento : |Depésito ——T
Plano : A Vista !
e

Valor : RS 13.558,25 |
Parcela Yalor (RS) Veuncinenw !

e . 13.55¢6,25) 542403 {

Total : l(Rs) 13.556,25 |

3.1.1. A quantidade de pontos, conforme indicado na cldusula 3.7, necessarios para a realiza¢do da copyatagan dos servigos podera variar de acordo com o
disponibilidade dos produtos efou servigos, campanhas promecionais, ofertas, demanda, pregos viggdyled no mercado a época da contratagdo, dentre outros,
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ficando ¢ CONTRATANTE cien A _

pelos Fornecetr Loy te que ._15 C.ONTRATI.M?I\S N30 praticam pregos fixos e pré-determinarios, e que seguem as origntagdes e definigbes estabelecidas
f €35, 1d0 nodendo garantir as condigdes e prego até a fin 3h2a¢3o da contratacio protendica

3.2 CARTAQ CVC

O CONTRATANT 2 a 5 -
cobranca em s Et’;l‘::“"‘{’ udo canac de credito CVC, declara gue conhece as regras e condigoes de Lso do seu cartdo e tem aéncia de que toda e qualguar
a u A0 sao de unica e exclusiva responsabilidade do banco enissor da cartdo de crédito, inclusive taxas, tarifas, juros, multas e demas valores

dispostos nas rontratas emilidos pelo banco emissor do cartio de crédita.

'3_——-—-—"‘2‘:‘ Do P. AGC‘;"'ENTO PARCELADO. Nos casos de pagamento em cartio de crédito efou financamento bancario, decorrente de parceras com mstituiges
" NTRA NT .- .

anceiras, o TANTE declara sua ciéncia de ue Ihe foram apresentadas as condigdes, inclusive no caso de cobranga de juros, os Guais 530 de integral e
o ’ . ‘s bt it - .

SXCUSVa respnsabi cade da instituigdo entissora do cartio de crédito au ofertante ¢o linanciamento sancério.

3.3 CESSAO DO CREDITQ

Ficar TRA’ " i . -

ﬁ:a: 35‘ C°“» TADAS, desde Iogo,‘autouzadas peio CONTRATANTE 3 cederem o crédito decorrente da operagdo de parcelamenlo para instituoes
anceiras ge sua contfianga, as quais ficardo sub-rogadas plenamente no direito de receber o valor das parcelas, da forma que vier a ser ¢efinida no ato do

parcelamento.

3.4 INADIMPLENCIA DO CONTRATANTE

A imponiuaidads 1o papamento de qualquer parcela, independentemente do motvo, poderd dar easefa a inscrigac do nome do CONTRATANTE nos drgaos
'eﬂfi!iﬁ.’J’:_ de crédito, bem como ensejar a cobranca do debito com acréscmo de juras e corregan monetara, despesas com cobrangas, slém de bonaranos
advOoCaiicios € cusias judiCiais se necessario o ingresso en juizo. Se a viagem ndo houver iniciade, fica © CONTRATANTE ciente que as CONTRATADAS poderao
Cance.ar as reservas realizadas oo cancelar o carta de crédito enmtida, gerando, nessa situagao, as penahdades estabelecidas para Rescisio. conlorme disposto

naclaesala 4.2.3. gas Condigdes Gerais de Contratacin.

3.5 INADIMPLEMENTO COMPROVADO

Na hipglese de ter sigo contratade finandiamento junic & uma istituigic financeira {7IF"} para pagar peio Secvigo de Tunsmo ora contralado,o CONTRATANTE
reconnace e concarda que, sem pre,uiza das demais penaiidades aplicaveis, caso acarra impontualidade ou nds pagamento de quatsquer parcelas dewdas pelo
CONTRATANTE 3 respectiva IF,5 CONTRATADA realizard a comunicagdo prévia e fica desde j3 avtarizada a cancelar o Servigo de Turismo.

4. DA ALTERACAD, RESCISAD E NAQ COMPARECIMENTO

4.1. A critério do CONTRATANTE, poderdo ocairer as hipdteses de “Alteragdo da Contratagio Inicial”, "Rescisio” e "Nio Comparecimenta’, cujas definicdes e
regras - estdo  estabelecidas  mas  condigdes  perais  do  site www.cvccom.br, expostas ao  CONTRATANTE na  Agénca  de  Viagens
AS PENALIDADES ALl ESTABELECIDAS OBEDECEM AO PERCENTUAL DISPOSTO NA TABELA ABAIXO, QUE SERA APLICADO TENDO POR BASE O PRECO TOTAL

DOS SERVICOS TURISTICOS CONTRATADOS.

Prazo de Inicio da Viagem Multa

Aleracio da A | am) dia do micre 13%

Contratagio laicial

N {osto ) diss ou mms do mici 1%

Rescisiio
2%

0%

7 (seted dias a b (um) diada micio

Com remarcagdo da viagen

ALTA

Nig Comparecimento "
Com ceernbolso

4.2, independantemente ¢a ocorréncia de uina desses nipoteses, as CONTRATADAS reterdo as suas respeclivas taxas de servicos relativas 3 intermediacio ou
revenda efetivada, conforme o caso, no percentwal de 15% (quinze por cento] do preco total do Servigo de Turismo  contraladg.
DESSA MANEIRA, QUANDO HOUVER REEMBOLSO EM RAZAC DE RESCISAO OU NAD COMPAREC MENTO, ESSE PERCENTUAL E CONSIDERADC DE MODO QUE

SEJA SOMADO A MULTA ESTABELECIDA NA CLAUSULA 2.1. Nesses [ErMos, em Caso de reemuolso, segue percentual de relengdo aplicavel.

Rescisio Retengiio
Pruzo de Inicio da Viagem (Multa + Taxa de Servigo)
S tonoe) dias ou puis Jo micio 5% {
. - vio 1
T seteydias o §um) diadoanicro 33%.
. . Retengio
Nio Comparecimento (Multa + Taxn de Servigu)

s3m i
2a {

Cosn reembolso

-



4,9, CONDICOES COMURCIALS ESPECIFICAS DA "GOL™, "ARML", "WATAME "AVIANCA”

Em s tratando de traasporte adreo das companhlas "GOLY, "AZUL", “LATAM" e "AVIANCA", a0 nvés da aplcagio das multas descritas no quadro da cidusula
3.1, serdo praticadas as condigfes deterninadas pela companhia sérea. sando assim, 0 CONTRATANTE esld ciente que a CVC BRASIL, na qualidade de
intermediaeia da contratagio do transporte acceo, assume a abrigagdo de repasse das taxas e multas as canpacnhias adreas.

4.4.1. As taxas e muitas tobradas pelas companhias aéreas estao aprasentadas nas condigdes gerais para aguisigao de servigos de turismo, conferme c3usula 9
deste contrato. As taxas ¢ mullas em razao de aleragao, cancelamento e/cu reembalso serdo aplicadas por trecho e por passageira.

4.5. CONDICOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DO PRODUTQ RODOFACIL

¢ Obrigatana a apresentagio dos documentos ce identdicagao onginais validos de todos 0s passageircs nc ato da troca do voucher pela passagem na bilbateria
da rodovidria. Apds a troca do bilhete ndo hd devolugdo de valores ou reembolsc do bilhete. Algumas rodoviarias pedem cobrar taxas extras de embarque, que
devem ser pagas aa troa do vaucher pelo bithete fisice.

4.6. CONDICOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DO PRODUTO DISNEY

As reservas para 05 parques, resorts, restaurantes, atragies, expensncias e outros servigos da disney podem ser modificados ou pocerao ficar masponiveis ou
ainda terdo a capac.dade limitada e estardo sujeitos a disponibilidade ou fechamento total ou ce determinadas dreas, com base na orientagdo de especialistas
em salde, funciondrios ou autoridades do governo & outras consideragdes legais principalmente as gue promovem o distanciamento fisico e autras praticas na
referida locabidage € caso de focga maior, caso de surtas, epidemias e pandemias, a DISNEY n3gc garante a entrada nos parques, as ofertas, e cutros produtos,
podendo a DISNEY cancelar todas e quaisquer resarvas, pedidos, COMpPras, iNgressos, noites no quarto de resort e pacotes aspeciais, no todo ou em parte,
medisnte reembolso dos valores ja pagos. Mo caso tratade nessa cldusula 0 CONTRATANTE reconiece que a DISNEY € a Unica responsavel pelos seus pedidos de
cancelamento e que os valores jd pagos serdo reembolsados exclusivamente pela DISNEY, ndo sendo as CONTRATADAS responsdveis por gualquer
cancelamento feite pera DISNEY.

4.6.1. O CONTRATANTE astd cierte que devera realizar a reserva dos dias de visita em cada parque da DISNEY assm que receber 0 niimerc do ingresso pois as
reservas estdo sujeitas ¢ dispenibitidade. As reservas deverdo ser feitas na site www.comecesuaexperienciadisney.com para reservas ira DISNEY GRLANDO.
registec.disneylandparis.camfentry-resecvation/ para resarvas na DISNEY PARIS. O CONTRATANTE estd ciente gue 05 dados forneados incorretaments
LOderaa pre)udicar o recebimento das informagdes pela DISNEY, portanto ¢ CONTRATANTE reconhece que serd o responsdvel por insenr os dados solictados
para a realizaao da reserva no sistema da DISNEY, assunndo 1odo ¢ fisco por qualquer erro na transnnssace de suas informacdes para o DISNEY, sentango as
CONTRATADAS ge quasgaer rasponsatiiidade nesse seatido,

4.6.2. 0 CONTRATANTE =sta ciente que antes de sua ida para a DISNEY geverd consultar o site com infarmativos ge seguran{a & com as regras dos parnes da
DISNEY através do Iink disneytravellradeinfo.com/pt para 7 DISNEY CRLANDO e disneylaadpacis.coni/en-usfreepeaing-disneyland-paris/ para a DISNEY FARIS
O CONRTRATANTE deverd consultar também as condicdes de entrada & o use do sistema de reservas antecipadas da OISKEY PARIS no ank

disneylandparis.com/en-zb/register-tickets/.

4.6.3. 0 CONTRATANTE rerd o direito de cancelar @s reservas ¢ DISNEY, sem cobranga de multa de carcelamento, em até 07 {sete) dins conradas 4a data 0a
compra, portanto, o CONTRATANTE estd ciente e de acorde que apos o prazo estabelecido nesta ddssula as reservas passardo a sar nido reembalsivers A
condigdo dessa clausula serd valida apenas para cancelamentes da DISNEY ORLANDO.

4.6.4. O CONTRATANTE esta Cente que antes de viajar deverd acessar o link disneyland.disney.go.com/travel-information para maiores informagdes sobre a
DISNEYLAND CALIFORNIA.

4.7. CANCELAMENTO COM USO DE PONTOS

No caso de cancelamento dos servigos objeto deste Contrato, cujo pagamento se deu com o uso de pontos do Pragrama “Mais CVC", apds descontadas as
multas previstas nesta Cliusula Terceira, 0§ pontos residuais serdo estornados no extrato de pontos do titular do Programa "Mais CVC" em até 7 dias da
solicitagac du canceimnento dos seryigos. As cundigdes de estorno dos pentos por cancelamento de servigos 25130 disponiveis no Reguiamento do Programa
“Mais CVC". Respuardasdo-se a relengdo de 100% dos pualss quanda o senvige envelver pacote pron
sido realizads no pericdo de 30 #.as gque soteceden 0 nice da vagern, conforme previsto em na clausuia.

onal e o pedido de cangaiumento ou alterafan tenha

4.8. PAGAMENTO DE KiULTAS COM USQ UE PONTOS

Na hipotese de cancelomente dos servigos que foram contratados com o pagamento com o use de pontes do Programa "Mais CVC” e valores monetarios,
independentermente da modalidade, case haja multas a serem pagas pelo CONTRATANTE, estas serdao deduzidas prioritariamente dos valores monelanos e,
€as0 necessario, dos pontos do Programa “Mais CVC", confarme atribuigao de valor no ato do canceiamento dos servigos

S. CONDICOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DA TARIFA NAO REEMBOLSAVEL

Dade o seu cardter promacioral, ESSA TARIFA NAQ ESTA SUSEITA A NENHUM TiPO DE REEMBOLSO. Conforme estabelecido pelo fomwiedor, 4 lar'a ndo
reemboisdvel € aplicavel 3s reservas de quaisquer servizos turisticos que NAO POSSAM ser alteradas o nenhuma Greunst@ndia no tacante @ qualguer um de
seus dados, por exemplo, itinerdries, tipos de acomedagae, ragime de alimentagio, datas, redugdofextensda de estadia, passageiros, bem como na hipdtesa de
Reseisiic ou Nio Comparecimento. O CONTRATANTE deciara que tais caracteristicas foram expiicadas pelafs) CONTRATADA(s) e esta ciente de tas condiges,
conforme igertificade vo quadra da cldusula 3.1

6. CONDICOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DO PACOTE PROMOCTIDNAL

Dado © seu Carater promocional, ESSA TARIFA NAO PERMITE REEMBOLSO DE VALOR

ser renhando com o antecedencis minuma de 30 (Uivta) tias do inicio da viagern.




6.1. O CONTRATANTE seclara que tais caracteristicas foram explicadas pelafs) CONTRATADA(s) ¢ estd ciente ¢ anuente a lais condigdes

6.2. No caso de canceiarmento, remarcagdo ou qualquer alteragdo no periodo de 30 dias que antecedem a viagem, a integralidade do valor pago sera retida,
tendo em vista a iodahdade promocional praticada para us servigos turisticos ora contratados.

7. CONDIGOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DE SEGURQ VIAGEM

Serd aplicado a dispasta 10 site cve.com.br/seguraviagem, cenforme expasto a0 CONTRATANTE ra loja na qual adguiriv o seguro

7.1, SolicitagBes de rescisio ouv alteragdo do Seguro Viagem devem ser realizadas pelo CONTRATANTE no prazo miximo de 01 (um) dia de anteced@ncia ao inicio
do vigéncia da cobertura. Apds esse prazo, conforme determinado pelo fornecedor, o CONTRATANTE ndo possuird direito a qualquer reembolso do prego

pago, bem como ndo serd possivel realizar quaiquer alteragdo.

7.2. Respeitado o praze mdximo de 01 {um) dia de anteceddncia ao inicio da vigéncia do seguro, A UNICA ALTERACAO PERMITIDA & para s0licitagao de aumento
de cobertura e limites superiores aos onginalmente contratacos, conforme apgdes olertadas pelo fornecedor, e mediante o pagamento da diferenga de prego.

7.3. O CONTRATANTE pude desistir da aquisifao ¢o Seguro Viagem em até 7 (sete) dias corridos contados da emissio do bilhete ou do efetivo pagamento do
prémio, © que ocorrer por Gltimo, com o reembolso integral do valor pago. Apds esse prazo, limitade a 02 (dois) dias do inicio da cobertura, (aso o
CONTRATANTE ventii u salicitar a rescisda da cantratagds da seguro, havera a apiicagdo da multa de 10% (dez por cento) sobre o prego total do Seguro Yiagem
adquindo.

2.4. ATENGCAO: O Seguro Viagem ndo ¢ um seguro satde! Leia atentamente as condigdes contratuais, absecvando seus diteios e sbriga,des, ben comu o rmite
do capital segurado contratado para cada cobertura.

7.5. A CVC Brasil neste a1o ratifica o substabelecimento de poteres para a Agéncia de Viagens de modc que esia lambeém seja representants da segurators
£3ra 0 hm de INtenTeaian 2 aquisigio do Saguro Viagem.

2.6. Apdiices comi Cobertura de cancelamento wtal apenas sdo validas caso a contratacio da Seguro seja feita palo CONTRATANTE antes Gu po mesmo dia da
AQUISICAO B0 SETVICS Ge viagem segurado, tais como bithete aéreo e hospadagem.

7.7. O CONTRATANTE esta ciente e ce acordo que para garactic um segure com cobertura para amparar casos de COVID-19, devera fontratar wmn Seguro
Viagem especifico. Q Seguro Viagem convencional ndo garante esta protegdo.

8. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

8.1. Para os fins veste Conirato, saw considerados:

8.2. "Dados Pessoais™: qualquer informagio relativa a uma pessoa natural icentificada ou identificdvel quer direta quer mdiretamente. A definigan de Dados
Pessoais contempla a detiniqdo de Dados Pessoals Sensivels;

8.3. "Dados Pessoais Sensiveis": gualquer informagdo relativa a origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo o wndicato ou organizagao
de carater rehigioso, fitosotico ou palitico, referente d sadde ou vida sexual, dados genericos ou biomdtricos, de uma pessaa identibcada vl wentificavel,

8.4. "Tratamento™: qualquer operagio ou conjunto de operagles efetuadas com Dados Pessoais cu com canjunto de Dados Pessoals, por meias automati 2agos
ou ndo, tais tomo a coieta, producdo, recepcao, Uassificagdo, wilizagdo, acesso, reprodugac, ransnussado, ANSDUILIQ, Processamento, arquivamento,
armazenamento, elmunagdo, avatiagdo, informagdo, modificacio, comunicagdo, transferéncia, difusio ou qualguer oulra forma de dispon.nilizagio,

COMPATagHn, NALICONEID OU eAtragdo;

das pessoas singulares no

8.5. "RGPD" s.gnifica 6 Regulamento (UE) 2016/579 do Parlamenta Eurapeu e do Conselho de 27 de Abril de 2016 relativo & protega
que diz respeils ao tralamento e dados pessoais € 3 livee circulagdo desses dados;

8.6. "LGPD" significa a Le! Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018);

8.7. "Titular dos Dados" significa a pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais gue sdo objete de Tratamento. Para fins deste Contrato, o Taular dos
Dados ¢ o individuo qua (¢ usufruir dos Servigos prestados;

8.8. A CVC Portugal ¢ a CVC Brasil “CVC” com endereqos acnna refendos, enguante co-controladares dos seus DaUos Pessoais, se comprometent, no exeriiciv
@os seus direitos e deveres, ent razao do presente Contrato, a cumprir como RGPD e LGPD demais legislagdo aplicdvel sobre privacidade e pratecio de Dados

Pessoais {"Legislacio Aplicavel”).

e dimags a0

8.9. A CVC se compramiete a tratar os Dados Pessoais relacaonados ag objeto do Contrato para fuss da prestaqdo das Senagos, o que ncli, mas nd
Tratamento de Dadas para (i} mtermediagdo com os terceras envolvidos na prestagdo dos Sesvigas, tais como companhias agreas, botés, dent:
processamento ae pagaimentos ¢ repasse aos terceires envalvicos na prestacao dos Servigos e (i) atendimento ao Titslar dos Dados antes, durinie ¢ apas o
prestagac dos Seevigos. Além das finalidades relacicnacas diretamente com a prestagdo das Servigos, a CVC poderd reaiizar atividade s ae Tratamento corm pase
am seu leglima nleresse 0a prossecusao da sus ativicade cu em outras hipoteses permitidas por lei, respeitartos os direitos do Titular dos Dacus © o iegislagda
Aphicavel, A CVC Portugal poderd ainda tratar o5 seas dados pessoais enquanto dnica controladora para cumnprimento de obriga¢0es legas a que estey sujeita

Qubros: gl

8.10. A\ CVC se comproete a adotar medidas de seguranga, Weonicas\e Brganizativas aptas 3 proteger 03 Dodes Pesyoms ge acessos nio ator calfon v i
Stuaghes dowtentas o iatas de dadstiugho, perda, alteragio, comunicagio ou gualguer forma i VNI MDERRUBOHN OO,
e o
o
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| R01, 0 rien 4o Tratamente dos Datey Pegsoais ocorrend quando () a finalidade para qual 0 Dado Pexaoal o caletado ter altanga e (1) o Tiaiar dos Datos
] SOHCAE @ ONCIBED O S0 OPONIA A0 ALAMERLO de Sus ados i potesas ostabeintidns nh Legisingiin Aphicavel; ou Hin) Bouver viva teveringbo Wugat nonte
] entido, Nes casos ¢e tdnnino de Tratamenta de Dados Pessonis, ressalvadas as hipdleses estabewc.das peln Legislogdo Apicavel o pelo presente Tontrato a
1 CVC s compromete a elimmar os Dades Fessoats oo Tiwlar gos Dados,

8.12. Os Davos Pessoans poderdo ser partlhagos com cutras entidades caso a CVC recorra 3 outrss entidacles para a prestacio de determinados servigos. £5tas
entidades atuam como operadores da CVC e garantem & implementagio de medidas técnicas e organizativas adequadas 8 prote¢da dos seus dados,
assegurando a defesa Hos seus direitos a luz da legisiagio de prote¢io de dados aplicavel. Adicicnalmente, a CVC no cumprimento de abrigagdes legaisfordens
Juccians, de deliberagées ou decisdes das anerudades de controle ou para rasponder a solicitagdes de avteridades publicas ou governamentais, poderd tamuém
partihar dados Com vrncades terueras,

(R T SEES

8.13. Caso Dados Pessuass, no dmbite das finalidades previsias no presente Contrato, sejam transtendos para um pais terceiro, 3 CVC assegurary que tas
transferéncias apenas terdo como destino um pais que garanta uma proteqdo essencialmente equivalente aos seus dados peSSODIS, COIN Dise NuMa decisao de
adeguagio ou, em alternatva, gue foram mplementadas as garantias apropnadas & prote¢do dos seus dados pessoms {tas como diusulas contratuas-tipo
apravadas por uma autoridade de controle). Se pretender saber mals informagGes sobre as garantias audo1adas, sode CONaCtar-nos pars 05 LOMaCies 3cama
menconados.

8.14. O CONTRATANTE dcverd atessar a Politica de Privacidade da CVC www.cve.com.brfinstitucional/politica-de-privacidade para t2r o2ncia das nformagoes
pessoais que poderde ser tratadas no ambito da relacio comercial firmada, quais as finalidades de tratamento, quass sio seus dirgitos enquanto titular de dados
PRssSOas e como exerce-los junto 4 CONTRATADA.

8.15. Nec caso de um Titular dos Dados ser uma crianga, nos termos da Legislagde Brasileira, o signatarno deste Contrato dedara que € um dos pay ou
respansdvel legal pels wianga, @ que, por meio deste, consente com o Tralamento de Dados Pessoais 2 ser realizado pela CVC para as finalidades anur
mencionadas. As Pantes reconhecem que a CVC niio poderd prestar 0s seus Servicos para o referido Titular dos Dados sem o consentiiento em relggdo &
Tratamento ¢e Dawos Pessoars, ficando a prestagio dos Servigos condicionada a tal autorizagdo. Assimi, @ nepaliva 4o Consentimento ou a revopagso du
consentimento antes aa término ao Contrate entre as Partes impossitlitard 3 CVC de iniciar ou continuar a prestagao dos Servigos para o referido Titular dos
Dados.

8.16. Optando pela modalidade de financiamento ofertadas por Instituigdes Financerras por intermadio tas CONTRATADAS, o CONTRATANTE tem: (1enc:a Que
sera necessano o compartithamanto de dados entes as CONTRATADAS e Instituicdes Finaccewras para o tumprimento de deseyado pelo CONTRATANTE.

8.16.1. Cs dacos compartithados serdo utilizades Gnica e exciusivamente para consultar informagdes cadastrass, de créditos e débitos com sistemas positivos €
negativos de crédito, inclusive organizagdes centralizadoras de cadastros e iformagdes privadas ou gavernamentais {(incluindo, mas sem se limmitar STRASS SPC

Bureau de Cadastros Positivos e outros), com o intuito ce ofertar methores condigdes de financiamento @ aprovagdo de crédiio 03 ¢ cumprimento do dese;ada
pelc CONTRATANTE.

] 9. FORCA MAIOR i

9.1. O CONTRATANTE esta cierte e de acordo que as obrigagdes assumidas nesse documento podem sofrer alteragdes, cancelamentos e romarcagdes e razdo
de caso fortuite, forga maior e fato de principe.

9.2. O CONTRATANTE «513 ciente e de acordo que ds obrigagoes assumidas nesse documento podem sofrer alteragdes, cancelamentos « renarcagdes em razio
de Torga Mawr. Entende-se como forga mator 0s acontecimentos relacionados a fatos independentes da vontade humana e que impegam o cumprimento das
abrigagles acordadas entre as partes, como eventos naturais (terremotos, maremotos, incéncios, furacdes, tempestades, avalanches, mundagdes, surtas,
epidemias ¢ pandemias ¢ elc), greves, guerras, revaugdes, embargos comerciais, resolugdes da drganuzagio Mundiae do Comérow (O
comercializagio de um determinado tipo de mercadoria ou em €aso de surles, epdemias e pandenuas devilamente confirmadas.

woecdo
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9.3. Entende-sa por fato do principe o ato de avtoridade piblica de qualquer nivel federativo gue tenha repercussio no presente contrata e que inpossitilite a
reslizagdo das atividaces das CONTRATADAS, reduzo sua capacidade produtiva, ou de prestadores envaluidos na cadeia de serviqos, ou qualquer ativiaade que
impossibilite tal prestagdo de modo parciat ou total e que tenha origem de uma autoridade pablica de qualquer esfera de poder

9.4. Em (aso de forge msior as CONTRATADAS garantent que cumpricdo as determunacgdes legas seon, contudo, deixar de observar s regras tanfanas e
percentagens de multas estabelecidas nesse contrato,

9.5. £ dever aas Partes sempre gue possivel, buscar wna solugdo amigavel e satsfardnia ao caso, sem, contudo, deixar de abservar a5 aspmigies de

] CONUAG,
|

10. ACEITACAQ AOS TERMOS DO CONTRATQ

10.1. O CONTRATANTE declara conhecer e aceitar integraimente todas as cliusulas deste Contrato e dss condigdes gerais cujas definigdes e regras estao
estabelecidas no site cvc.com.br, expostas ac CONTRATANTE na Agéncia de Viagens, tendo iido e soiicitade esclarecimento de todas suas dividas junto as
CONTRATADAS. O Anexo "Declaragdo de Porte de Documentos” também é parte integrante do Contrata e deve ser lide e assinadu pelo CONTRATANTE.

10.2, O CONTRATANTE neste alo deciara sug Gencia inequiveds no sentido de gue as CONTRATADAS situadas em 1@rmtdno nacional aluam poc conta e ordem
dos Farnecedores, nio tendo essas CONTRATADAS ingeréncia cu poter decisério quanto a valores cobradas o praticas 2 peliticas adotadas pelos Formacedores

Ofa COBleaados.

E por estarem assim, justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento 2 vias de igusl forma e tear.

CONFIRMO QUE ME FOI OFERECIDO O SEGURO VIAGENM OPCIONAL
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CONTRATANTE

Teleiones Uteis

Para intermagdes, duvidas sobire us servigos CONMIATALNS Ou Canceiarenios e slterages em seu conr
contato con a sua Loja cvc :
Em caso de duvidas, elogios ou reclamagSes, entre em tontato com 0 SAC - {11) 3003-9282, updc 5.

v . ~
110 [3lteracdes efon exclusio e seus S8TUICOS), “Dire 2m
155 + 4z) 3035 1923

DECLARAGAQ DE PORTE DE DOCUMENTOS

Fu declaro ter sido informado pela AGENCIA DE VIAGENS gue para realizar a viggem é necessind que ey © meys acompannantes apresenlemos as saguintes
documentos:

e s R eMBAROUE VICENSRAETG

* RG original {ou cOpia autenticada), em bom estade e gue identifigue com clareza o seu portador, com data de emissdc isror a der 3nos.
* menores de dezesseis anos viajando acompanhado de p sem vinculo de parentesco: Necessara aprasentacdo de autorizagao escrita, assaaua por
ambos os pais, pelo guardido ou tutor, com firma reconnenida por autenticidace cu semelhanca. Em adicdo, & necessaria a apres=11acao de KRG ez’ ou. na
falta deste, Certidao de Nascimento urignal
+ menores de dezesseis anos viajando desacompanhado: Serd necessdria autorizagao judicral guando a crianga viapar para fora ce Comarca onde eside
desacompanhada dos pais, do guardido ou do tulor, de parente ou de pessoa autorizada (pelos pais, guardido cu tutor).

A Cerugdo de Nascimanto s6 € ace:a para menores do 12 anos, e acima dessa idade & obrigaldria a apres—atagso de HG origmal.

s ONAIS

| + Destinos: Argenting, Crnile, Paraguai, Uruguai, Bolivia, Peru, Coldmbia e Equador: Passaporte valido (Lot meses de vaindade mdnrn oo Sana e o ae )
Ccu KG orignal e em bom estude e que entititue com Care2a 0 seu partador, com data de erussau intenor o Jez anos. Para qualquer outro desting, gue nao
sejam as acima informados: Passapurie valido (com & meses de validade minuna na data de emibargae), walos Consalares € exgenaas 1
3 Jrais visitado, inclusive para COnEX0es e escalas. Recomaendamas censuita a0 consuiado do Pois.
+ Crianga ou adolescente viajando em companhia somente de um dos pais: C oulro deverd aulonzar por ascrito, Com firma reconiecda, por autenticidade ou
semeinanca, ou por escritura poblica {ResolugGo TNJ 131/2011). Recomendamas que o gassageirc porte 03 (rés) vias orguiws dessa aulorniagio,
» Crian¢a ou adolescente viajando desacompanhado ou em companhia de terceiros maiores, capazes e de nacionalidade brasileira: Deverd 03 pais, whtor ou
puardiao autorizarem a viagem (assinatura de amboes os pais) com firma reconnedida, por autenticdade cu semelnanca, ou por escritura pabhca (Resolugdo CNS
131/2011). Recomendamos gue o passageiro porte 03 {118s) vias originais dessa autonzagio. Case ¢ terceiro seja estrangeiro, & necessiria autornizacan [judhcial,
» Sepuro Viagem: £m viagerns para paises da Eurapa € chrgatonio que o dignle possua um Seguro de Visgem contratado {Tratado de Schengend. O chente gue
R3O CONEAar O seruro poderd ser adepcntado do pals visitado. A ndo aquisg30 de um Segure de Vagem, par opgdo do cliente, sente 3¢ CONTRATADAS de
responsabiliiote por guatquer (ate gque ocorrer duranle a wageni, inclusive s¢ ndo Consepur mgresSar oo destine contratsd s oa Se for deportans
fecomendamus ¢ nte adguirs um Segurs Viagem, ianependentemente do destino contratado, pois 2m case de vecassicdnde mAad s durante a viagen as
CONTRATADAS nac se resoonsabilizam peia

a5 de acorde com
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* Febre Amarela: Alguns paises exigem centificado de vacinagio contra febre amarela, esta vacing deve ser tomada em atd 10 (derp dias antes o eodbargue o
somente serdo aceitos os certificades nternacionais de vacinagdo. Favor consultar diretamente D consuiado de pais a fim de venticar esta © ouiras “ventums
exigéncias.

» Triplice Viral: C Ministéric da Salide, seguinde orientagdo da Organizagio Pan-Americana da Satde (OPA), reromonia fque vinganies pars o oxter or 251e am
Var naocs contra sarampo, caxemba € rubéola. Viajuntes cde vacinades deven receber a vacing pelo menos 15 dias antes da partida.

ATENCAQ

1. N fase de  wn o gos pois ser faletion, ha a nacessidage  ve  apresentacia ca o Lent

o

o e Obao ag  nomento do crmnargue
2. Vinculo de Farentesce. Apenas sao consicerados parentas © pat, a mae, o Mg, § irm3, 05 avos, 05 DisavDs, o5 1os rmaAc ou rmia de am das pas o e
desde que s&jam maiores  de idade e que comproven, atraveés de

certidées RS nascimento, I parenie

SCO;
3. O novo passaporte brasileiro (de cor azul) ndo repistra a 1iHagdo do passageire, dessa maneirs, ceve-se apresenlar 0 RG original & oot Dom estadn @ que
identifigue com clareza o seu portador i) oM ¥ 0DATSANOILE;
4. Hospedagery: Meaores de 18 anos necessitam estar acompanhados das pais ou de seu resporsave! (puardiio pu tutor). Case ura gos pals estiver ausents

recomendainos aue o Cojuge ausente autorize a hospedagem. Quande 0 menor 1ot Se nospedsr desaccmpannace dos pas ou rasponsavel,
1 @ies autorizem e55a
5. A obtengio dos vates &

& necessano que
hospedagen,
ae responsabilidade exclusivs dos passageiros, bem camo 3 consulta junto ao consulado de cada pals a ser wistado findusive para

conexdes & BSCalus! Guamo a exigénclas adicicnais, como, por exemplo, a necessidade de autorizagao dos pass traduzida para o ingles Ou outra ingua, bom comoe
S8l rECOnteSInento junte ao drgdo

comyetanta [R1e
(. 2% Tl O Eeag TS A encionadss e
7. Seanpre que hoavaer secessaade de cbler autoriz

H
wRlar acinpannadas e oleocpiy autentas
de viopem, recomenva-sg wue ¢ ateressado
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Al e gualgedt ain dis dovamentes obngaionios ke Ienviotados. se@ o smbargue o e Qirdegaer Ut Sapa da vagent e e G ‘\J ;" J‘
= e . -« ' s de desotseio ou o sel impedido de
respoasabiidude dossy passagerois), nacki podesdo ser reckenado ouexigado das CONTRATADAS. inciusive em casos de deportagdo ou por sermped) ©

mpicur todesiing cositatada

Declara gue eu ¢ meus acompantianies fimos mfonmados pela AGENCLA DE VIAGENS que todi ¢ qualquer situagiio decomente de thunl\'nl.l?"d\: rcv v.'l{i.h“‘.l.
mpedimentos de fronteiras eagoes dos orgdos de IO NOS HETOPOTOS. POROS ¢ POstos de (FORICITL PRI % FOWITOS IUCIOREIN. INCTIaC RN ¢ 'm..l .l-!m: siu
dee mistha total responsabilidade. eximindo as CONTRATADAS, de todo ¢ qualquer direito, que eventualmente pu'&.lgsc.l‘cn ulcl}umlu ‘.Lmu\ 1'u. aer _u\ ¢ mor .{\.
Fenho conbecaneato de que se houver deportagdo. tl o ¢ de seberamia do pais a ser visnado, ndo poderdo as CONTRATADAS miertfenr nas decnsdes fovns de

(BT R

- R

De acordo com as condigdes acima mencionadas:

NOME: 7‘5_;&4\{ Hc\,%\ﬂ,;w m%
cre: B2, 3L 05955 :
AR & 77 2 /77

/

) To KL TR T ~

AN 0103] 2623,



